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KARLSRUHE

Neue Pflege: Erste Erfahrungen mit Karlsruher Projekt

Eine Spanne Zeit fiir ganz personliche Hilfe
In einem Pilotprojekt erprobt die Stadt Karlsruhe neue Wege fiir einen besseren Pflege-Alltag

Von unserem Redaktionsmitglied
Kirsten Etzold

Ein Glas Wasser, die lebenswichtigen
Tabletten, vielleicht eine Injektion: Dass
Sandra Marosevic auf ihrer Tour durch
Miihlburg zuverlassig téglich kommt
und weiB, worauf es ankommt, ist un-
verzichtbar fiir die pflegebediirftigen
Menschen. Jeder Handgriff sitzt, und
das ist auch notig. Denn wie Uberall in
Deutschland folgen die Besuche der
Pflegefachkraft einem straffen Takt.
Drei bis vier Minuten - dann ist die
Stippvisite oft schon vorbei. Raum fur
ein personliches Gespréch sieht das Sys-
tem nicht vor. Das soll in Karlsruhe jetzt
anders werden. ,Innovative Pflege®
heiBit das Pilotprojekt der Stadt, das
bundesweit beachtet wird und darauf
abzielt, dass auch Zeit fiir soziale Un-
terstiitzung bleibt und finanziert wird.

In einer Wohnung widmet sich Sandra
Marosevic erst der Ehefrau und dann
dem Ehemann. Das Paar nimmt teil an

30

Minuten zusétzlich
in jeder Woche kann die Pflegekraft
den betreuten Menschen
individuell unterstditzen.

dem Pilotprojekt, das bei den Parititi-
schen Sozialdiensten Karlsruhe unter
dem Titel ,Neue Pflege“ umgesetzt
wird. Seit rund finf Monaten kénnen
die Pflegekrafte, die an dem Programm
teilnehmen, mit den Pflegebediirftigen
regelmifig zusatzliche Besuche verab-
reden. Das sind Extratermine im An-
schluss an die reguldre Pflegetour. Sie
sind frei von den tiblichen Versorgungs-
aufgaben, vor allem aber sind es Begeg-
nungen, bei denen nicht stéindig die Uhr
im Hinterkopf tickt. ,Wir versorgen
erst, dann besuchen wir“, erklart Mila
Bajusic, die Pflegedienstleiterin, das
Prinzip.

30 Minuten extra pro betreuter Person
und Woche — das mag wirken, als sei es
nicht viel. Doch es hat eine neue Dimen-
sion im Pflegealltag eroffnet. Seit es die-
se Zeit zusétzlich gibt, weil Sandra Ma-
rosevic viel mehr als friiher tiber die ihr
anvertrauten Menschen. Bereitwillig er-
zihlen die meist alten Frauen und Mén-
ner aus ihrem Leben — nicht selten so, als
hatten sie schon lange auf diese Chance
gewartet. Sie berichten von Schénem
und Schicksalhaftem. Manche teilen mit
der Pflegerin Sorgen und Kummer, stel-
len Fragen, lassen sich beraten.

Plotzlich diirfen und sollen sich San-
dra Marosevic und ihre Kolleginnen
auch um Privates kiilmmern. Bisher galt
das als unprofessionell, als ,Einmi-
schung®, erklart Esther Grafenecker.
Sie gestaltet das Coaching fiir das Pfle-
geteam, auch das ein Novum und Teil
des Pilotprojekts. Im Konzept ,Neue
Pflege“ geht es darum, Menschen még-
lichst umfassend zu betreuen. Die Pfle-
gefachkrifte machen nun Mittagstisch-
Angebote ausfindig, organisieren ehren-
amtliche Hilfe, frischen eingeschlafene
Kontakte auf zur Familie, Freunden, ei-
nem fritheren Hobby. Umfassender, frii-
her und vielseitiger kommt das Angebot
— alles mit dem Ziel, dass alte Menschen
langer und dennoch gut versorgt in den
eigenen vier Wanden leben konnen.

)

PFLEGE in der Wohnung derer zu leisten, die sie brauchen, ist die Spezialitit von Sandra Marosevic (rechts). Ein Pilotprojekt der Stadt
Karlsruhe mindert den Zeitdruck fiir die Pflegekraft und die Menschen, die sie betreut — wie dieses Ehepaar in Mihiburg. Foto: jodo

Ein Ziel des Pilotprojekts in Karlsruhe
ist auch, , dass Pflegekassen sich enga-
gieren, wo es jetzt die Stadt tut, erklart
Alfred Dietz, der Leiter des Sozialamts
Karlsruhe. Zwei Jahre lang finanziere
die Kommune das Projekt, mit bis zu
100.000 Euro pro Jahr. ,Dann muss die
Stadt aufhoren, weil es nicht zu ihren
Aufgaben gehért.“ Dietz freut die , brei-
te Zustimmung“ im Gemeinderat. Er
sieht den richtigen Zeitpunkt fiirs kom-
munale Vorpreschen gekommen. Immer-
hin wurden in den Niederlanden auf-
grund guter Erfahrungen Gesetze ent-
sprechend gedndert. Dreh- und Angel-
punkt ist die Frage: Wie viel darf Pflege
kosten? ,Die Zeit ist reif, diese Diskus-
sion zu fiihren*, meint Dietz.

Zur Verbesserung in der Pflege gehort
auch, den Beruf wieder attraktiver zu
machen. Die Bundesregierung will das
mit ihrer Reform der Pflegeausbildung
erreichen. Der Karlsruher Weg réaumt
Pflegefachkriften mehr Autonomie ein,
um sie nicht durch Uberlastung ,aus-
brennen“ zu lassen. ,,Wir wollen, dass
sowohl die Gepflegten als auch die Be-
schiftigten mehr von der ambulanten
Pflege haben, fasst es Dietz kurz. Setze
Unterstiitzung frith und wirksamer an,
wachse der Pflegebedarf unter dem
Strich zudem langsamer. ,Das Ge-
schiftsmodell rechnet sich®, ist Dietz
liberzeugt. , Wir wollen es den Entschei-
dern schwer machen, so ein Modell ein-
zustampfen.“ B Kommentar

Stichwort

Innovative Pflege

Mit dem Pilotprojekt ,Innovative
Pflege“ strebt die Stadt an, dass die Ar-
beit von Pflegekréften attraktiver wird
und sich stirker an Bediirfnissen der
Menschen orientiert, die Pflege brau-

chen. Vorbild ist der ambulante Pflege-
dienst Buurtzorg (auf deutsch: Nach-
barschaftshilfe) in den Niederlanden.

Kern des Karlsruher Projekts ist, dass
wochentlich eine halbe Stunde zusitz-
lich individuell nutzbare Zeit pro Per-
son zur Verfiigung steht. Fiir die Umset-
zung ausgewihlt wurden die Arbeiter-
wohlfahrt Karlsruhe sowie die Paritati-
schen Sozialdienste, bei denen das Kon-
zept ,,Neue Pflege heiBit. ke

Zitate

‘Wenn ich morgens durchflitze und an-
kiindige, dass ich nachher nochmal
komme, vergisst das keiner. Und die
Menschen freuen sich darauf.
Valerie Haag, Abteilungslei-
tung Mobile Pflege

Das Projekt ist etwas ganz Besonde-
res. Man kann manche Krise auflosen.
Das sind grofie Chancen und ein zu-
sdtzlicher Gewinn. Mit der Entwick-
lung sind wir auBerordentlich zufrie-
den.

Peter Kohm, Geschdftsfihrer

der Paritdtischen Sozialdienste

Ich habe manche Menschen seit Jah-
ren gekannt und wichtige Dinge ein-
fach nicht gewusst. Zum Teil hat mich
das schockiert.
Anna Maria Becker, Parititi-
sche Sozialdienste

Ein grofles Ziel ist, dass sowohl die
Menschen, die gepflegt werden, als
auch die Beschéftigten mehr von der
ambulanten Pflege haben.

Alfred Dietz, Sozialamtsleiter

Es war organisatorisch herausfor-
dernd, aber von der schnellen Akzep-
tanz waren wir sehr positiv tUber-
rascht.
Mila Bajusic, Pflegedienstlei-
tung

Kostbare Zeit

KIRSTEN ETZOLD

Im sozialen Bereich vorbildlich und
erfolgreich vorgeprescht ist Karlsruhe
schon ofter. Beispiele gefallig? Der
Karlsruher Pass und Kinderpass, die
Abfrage des tatséchlichen Bedarfs an
Betreuungsplétzen fir Vorschulkinder
in allen Altersstufen, auch die kommu-
nale Akquise von Wohnraum gegen
Obdachlosigkeit. All dies knobelten
zunéchst Kommunalpolitiker und So-
zialfachleute der Stadt gemeinsam
aus. Finanziert per Gemeinderatsbe-
schluss in Form freiwilliger Leistun-
gen, wurden sie schlieBlich bestandi-
ge Errungenschaft.

Mehr als einmal wurde nach einiger
Zeit der Bund Finanzgeber. Damit
kann sich die Facherstadt in ihren Ent-
scheidungen voll bestatigt sehen.

Kommentar

Nun schlagt die Stadt mit breiter Un-
terstlitzung aus Politik und Sozialland-
schaft wieder einen Sonderweg ein.
Das Rad erfindet sie nicht neu. Aber
sie dreht an den richtigen Stellschrau-
ben. Wo es klemmt in der Pflege in
Deutschland, pfeifen ja die Spatzen
von den Dachern.

Unmittelbar fir den Karlsruher An-
satz spricht die Entschlossenheit,
punktgenau beim allseits beklagten,
reichlich unmenschlichen Zeitdruck
anzusetzen.

Geht die Strategie auf, mithilfe um-
sichtig arbeitender Pflegefachdienste
zu beweisen, dass am Ende alle ge-
winnen durch die zusétzlich finanzier-
te Zeit fir Menschlichkeit? Es ist zu
hoffen im Interesse aller, die heute
oder in Zukunft der Pflege bedurfen
oder in der Pflege arbeiten.




